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Tổng quan

Thành lập: 2013

Lĩnh vực hoạt động: CNTT – Viễn thông

Nhân sự: 17
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Sứ mạng - Tầm nhìn

“Trở thành đối tác tin cậy của doanh nghiệp vừa và nhỏ Việt nam trong ứng dụng

công nghệ thông tin và chuyển đổi số”
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Hoạt động cốt lõi

PHẦN MỀM

GIẢI PHÁP LÀM 
VIỆC DI ĐỘNG

DỊCH VỤ CNTT
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Tinh thần dịch vụ 

Tinh thần
dịch vụ BHK

TẬN TÂM

“Nỗ lực tối đa, luôn
hướng đến hoàn thành tốt
nhất từng công việc trong

dự án với khách hàng”

CHẤT LƯỢNG

“Hoàn thành công việc
đúng theo các cam kết
chất lượng (SLA) với

khách hàng” 

HIỆU QUẢ

“Luôn phấn đấu để hoàn
thành công việc đúng

hoặc sớm hơn thời hạn
được yêu cầu”
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Kiến trúc cung cấp phần mềm, giải pháp & dịch vụ CNTT

Phần mềm ứng dụng

E-learning Suite CRM

Giải pháp CNTT chuyên biệt

Giám sát mạng -
hệ thống

Quản
lý đầu
cuối di 
động

(Knox)

Dịch vụ CNTT thiết yếu

Website Email Hosting

Phần mềm Quản lý -
Giao việc (mTasker)

Giám sát máy trạm
(Ekran)

Phần mềm trợ lý kỹ
thuật (mChecker)

Phần mềm Quản lý
chung cư (mCh@t) 
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Giải pháp phần mềm

PHẦN MỀM QUẢN LÝ CHUNG CƯ 

mCh@t

PHẦN MỀM QUẢN LÝ ĐÀO TẠO 

TRỰC TUYẾN (e-Learning)
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Giải pháp phần mềm

PHẦN MỀM CRM 

(SuiteCRM)

PHẦN MỀM GIÁM SÁT 

NGƯỜI DÙNG (Ekran)
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Sản phẩm ứng dụng nền tảng Microsoft Power Platform

APP TRỢ LÝ KỸ THUẬT ONLINE 

APP QUẢN LÝ & GIAO VIỆC
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Dịch vụ phần mềm cho nền tảng Power Platform

Cung cấp dịch vụ phát triển ứng dụng nền tảng Power Platform

(PowerApps, Power Automate, Power BI) theo yêu cầu của khách hàng
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Quản lý phát triển ứng dụng nền tảng Power Platform

Phân tích
– thiết kế

Code

Kiểm thử

Triển
khai

Hợp
đồng
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Dịch vụ CNTT

1. Triển khai hệ thống
CNTT (Network, System)

2. Bảo trì hệ thống CNTT

3. Dịch vụ triển khai bảo
mật hệ thống
(AntiVirus/Firewall/IPS)
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Các gói dịch vụ CNTT tiêu biểu

DỊCH VỤ IT

Triển khai
Cisco

Collab/

Webex

Triển khai
hệ thống hạ
tầng mạng

Microsoft

Office365, 
Azure

IT 
Helpdesk/

Outsourcing

Email/Web 
hosting

Đào tạo
Mạng/Hệ

thống
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Giải pháp làm việc di động

GIẢI PHÁP 
LÀM VIỆC 
DI ĐỘNG

Dịch vụ kỹ thuật

(Samsung Knox, 
Care+, Extended 

Warranty) 

Cung cấp thiết bị
đầu cuối

(Samsung Tablet, 
Phone)

Giải pháp quản trị
thiết bị di động
doanh nghiệp

(Samsung Knox) 
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Giải pháp Samsung Knox
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Giải pháp Samsung Knox

Samsung Knox giúp doanh nghiệp tiết kiệm thời gian & chi phí khi phải triển khai thiết

bị di động đầu cuối số lượng lớn.
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Giải pháp Samsung Knox

Samsung Knox giúp đảm bảo các thiết bị người dùng an toàn và tuân thủ các chính

sách quản trị thống nhất của doanh nghiệp.
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Cung cấp thiết bị Samsung (Tablets, Phones)

Cung cấp cho khách hàng các model thiết bị Tablet/Phone mới nhất của Samsung
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Dịch vụ kỹ thuật cho mảng giải pháp di động Samsung 

Dịch vụ kỹ
thuật

Samsung 
Knox

Samsung
Exended
Warranty

Samsung 
Care+

Dịch vụ
triển khai
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Thị trường mục tiêu

THỊ 
TRƯỜNG 
MỤC TIÊU

Bất động sản

Vận tải - Logistic 

Doanh nghiệp
SMB

Tài chính - Bảo
hiểm

Doanh nghiệp
nước ngoài
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Khách hàng tiêu biểu
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Tổ chức công ty

Hội đồng quản trị

Ban giám đốc

Trần Thanh Hùng

Bộ phận

Phần mềm

Nguyễn Văn Toàn

Bộ phận

Dịch vụ CNTT

Trần Văn Đạo

Phòng

Kinh doanh

Lê Huy Lai

Bộ phận

Kế toán – Quản trị

Nguyễn Thị Dung
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Hợp tác đối tác
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Hợp tác với các trường ĐH-CĐ trong khu vực
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Hệ thống hỗ trợ khách hàng

HOTLINE
028 7108 1083

KHÁCH HÀNG

EMAIL
support@bhk.vn

WEB
https://support.bhk.vn/

PHẦN MỀM OSTICKET 

LEVEL 1

(Help Desk)

LEVEL 2

(Specialist)

LEVEL 3

(Expert)

BASIC SUPPORT

(8x5xNBD) 

ADVANCED SUPPORT

(24x7x4)

HỆ THỐNG HỖ TRỢ KHÁCH HÀNG
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Thông tin liên hệ

Văn phòng: 

Tầng 2, B33 – B34, đường 410 KDC Saca Bắc Rạch Chiếc,

Phước Long A, Tp. Thủ đức, Tp.HCM

Tel: +84 28 7108 1083 

Website: www.bhk.vn 

Email: info@bhk.vn
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XIN CẢM ƠN!


